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Tema: Agendamiento en el marco de jornadas de abordaje territorial 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Provisión de Servicios de Salud 
 

Gestión Social y Territorial en Salud Pública 

 

Objetivo  Fecha:  16 de Junio 2025 

Socialización de experiencias 
exitosas Agendamiento en el 
marco de jornadas de abordaje 
territorial 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento ( ) 

Otro ( x ) _____reunión_________ 

Modalidad:      Presencial (  ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Virtual 

Hora Inicio: 4:00 pm    Hora Fin: 4:45 pm 

Notas por: Camilo Andrés Rodriguez Zambrano 

Próxima Reunión: 27 de Junio 2025 

Quien cita: Johanna Andrea Torres Ruíz 

 

 

Con el objetivo de identificar y sistematizar las prácticas exitosas en el proceso de agendamiento como parte del modelo de 

respuesta territorial, se llevó a cabo una reunión en la que se socializó la experiencia liderada por la Subred Sur Occidente, 

particularmente enfocada en el modelo de agendamiento en terreno desarrollado en el marco de las jornadas de toma en 

sectores catastrales. 

 

 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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1. Socialización de experiencia: Subred Sur Occidente 

Expositora principal: Yenny Espinosa 

Apoyo técnico: Andrea, referente de agendamiento 

La presentación inició con la exposición del flujo operativo implementado por la subred para lograr el cierre efectivo de los 

ciclos de atención iniciados en campo. Este proceso parte de la identificación directa de necesidades en el territorio, y se 

articula con los equipos administrativos encargados de la asignación de citas, garantizando continuidad y trazabilidad. 

1.1 Flujo operativo de agendamiento en terreno: 

Identificación de necesidades: 

Durante la jornada de abordaje, los profesionales de campo (promotores, auxiliares, profesionales de salud) reconocen a los 

usuarios que requieren atención en salud, especialmente en lo relacionado con promoción y prevención, salud mental, 

rehabilitación funcional, entre otros. 

 

Validación técnica de pertinencia: 

Una vez identificada la necesidad, se revisa si el usuario cumple con los criterios y frecuencias establecidas en la 

Resolución 3280 para la ruta de promoción y mantenimiento de la salud. Esta verificación la realiza el profesional en campo 

para asegurar que la solicitud es pertinente y se evitan reprocesos. 
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Radicación de solicitud: 

A través del sistema G-TAX, el profesional diligencia la solicitud de agendamiento. Desde el área de agendamiento de la 

subred, liderada por Andrea, se revisa la disponibilidad de agendas en las distintas unidades de servicios. 

 

Concertación directa con el usuario: 

Una vez identificada una agenda viable, se contacta al usuario por llamada o mensajería instantánea (WhatsApp o SMS), 

para verificar su disposición y concertar una cita en el lugar y horario que le resulte más conveniente. Se enfatizó que no se 

obliga al usuario a asistir a una unidad específica, sino que se adapta la ubicación según cercanía al domicilio, lugar de 

trabajo u otras condiciones. 

 

Seguimiento a la cita: 

Se realiza un proceso de recordación previo al día de la cita, por parte del equipo de agendamiento. Además, se verifica 

posteriormente si el usuario asistió, a través de historia clínica o contacto directo. Cuando es necesario, el promotor realiza 

acompañamiento físico para garantizar la asistencia. 

 

1.2 Atención a usuarios con riesgo 4 

La subred ha desarrollado una estrategia particular para la atención prioritaria de usuarios clasificados con riesgo 4 (riesgo 

alto), que requieren acceso oportuno a servicios. 
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Se realiza seguimiento personalizado con contacto directo a la EAPB, principalmente Capital Salud, para garantizar la 

autorización y agendamiento. 

En caso de no lograr contacto telefónico, se realiza visita presencial a las unidades de servicios para agilizar el proceso. 

Se ha logrado articular el trabajo entre los equipos de agendamiento, facturación, ambulatorios y gestores territoriales, 

generando una sinergia que facilita la respuesta inmediata. 

En los casos más complejos, el promotor o profesional acompaña físicamente al usuario a la cita médica. 

Esta articulación ha permitido cerrar varios casos críticos, incluso con usuarios remitidos por otros entornos (por ejemplo, 

desde el sector educativo), lo cual refuerza el enfoque intersectorial del modelo. 

2. Experiencia adicional: Atención a población privada de la libertad 

La Subred Sur Occidente, con el liderazgo técnico de su equipo territorial y con acompañamiento de la Secretaría Distrital 

de Salud (Diana Velandia y Gloria Gallo), ha desarrollado también una línea de atención dirigida a personas privadas de la 

libertad, especialmente en las URIs de Bosa, Kennedy, Puente Aranda y Fontibón. 

Se realiza caracterización de usuarios y revisión de su estado afiliatorio. 

Se envían solicitudes directas a las EPS para gestionar citas o autorizaciones. 

 

Se han identificado barreras operativas particularmente con EPS como Sanitas, Nueva EPS y Coosalud, principalmente por 

los tiempos de respuesta. 

Para mitigar estos obstáculos, se fortaleció la articulación con trabajadores sociales de las URIs, quienes apoyan el 

seguimiento de órdenes médicas y garantizan continuidad en la atención. 

En general, se ha logrado respuesta más efectiva por parte de Capital Salud, que ha dado trámite a solicitudes de forma más 
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oportuna. 

 

3. Cierre de la reunión 

Intervención final: Diana Velandia – Secretaría Distrital de Salud 

Diana agradeció a la Subred Sur Occidente por la socialización de su experiencia y reconoció el esfuerzo sistemático que 

han venido desarrollando en el cierre de ciclos en el marco del modelo de abordaje territorial. Destacó el valor de compartir 

estas experiencias para replicarlas o adaptarlas en otros territorios, y resaltó el trabajo coordinado entre lo operativo y lo 

técnico como clave para garantizar la efectividad del modelo MAS+. 

Hizo un llamado a las demás subredes para que fortalezcan sus estrategias de agendamiento y concertación con los usuarios, 

en coherencia con las necesidades priorizadas desde el territorio. Finalmente, reiteró el respaldo institucional desde la 

Secretaría para acompañar estos procesos y superar las barreras que se presentan, particularmente en la articulación con 

EPS. 

4. Conclusiones y próximos pasos 

La experiencia de la Subred Sur Occidente constituye una buena práctica replicable, con resultados concretos en 

concertación, agendamiento y cierre de atención desde el territorio. 

El enfoque de agendamiento concertado, seguimiento activo y articulación interinstitucional permite mejorar la adherencia 

de los usuarios a las rutas de atención. 

Se reconoce la importancia de fortalecer el trabajo con EPS y el abordaje a poblaciones con condiciones especiales (como 

personas privadas de la libertad). Se plantea la posibilidad de sistematizar esta experiencia como insumo técnico para el 
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odelo distrital. 

La Secretaría brindará seguimiento a la implementación de estas estrategias en las demás subredes, con énfasis en las rutas 

de riesgo 4. 

 

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

   

   

   

   

   

   

 
 
 
 
 
 



ID Hora de inicio Nombres y Apellidos Subred Cargo email teléfono

¿acepta usted que este 

formulario sea utilizado 

como soporte de asitencia?

Firma

1 6/16/25 16:10:08 Marcy Viviana Acosta Romero Suroccidente Profesional de apoyo marcyvivianaacosta@gmail.com 3153472726 si Marcy Acosta R.

2 6/16/25 16:14:15 LAURA MARCELA JIMENEZ SANCHEZ SUR OCCIDENTE PROFESIONAL DE APOYO lmjs210192@gmail.com 3123099540 si Laura M Jiménez S

3 6/16/25 16:14:43 Paola Torres Ochoa SDS Profesional de apoyo a la supervisión EBEH - SDS mptorres@saludcapital.gov.co 3102541476 si Paola Torres

4 6/16/25 16:15:21 Esmeralda Avila Sanchez Suroccidente Profesional de apoyo ebehetniasuroccidente@gmail.com 3133274131 si Esmeralda Avila Sanchez 

5 6/16/25 16:16:47 Camila Andrea Venegas Varela Centro oriente Enfermera cvenegas75@uan.edu.co 3123273903 si Camila Andrea Venegas Varela 

6 6/16/25 16:18:23 Jonathan arias diaz Centro oriente Psicologo Jonathan.arias1809@gmail.com 3193931046 si Jonathan

7 6/16/25 16:17:19 Jhon Alexander  Luis Carrasquilla Centro Oriente Psicologo jhonalexander036@hotmail.com 3202076731 si Alexander Luis

8 6/16/25 16:17:40 Sara Isabel Medina Rodriguez Centro oriente Psicologa Saray921@hotmail.com 3125188908 si Sara I Medina R

9 6/16/25 16:30:04 Alexander Deaza Triana Centro oriente Psicólogo alex.deaza.t@gmail.com 3016577760 si Alexander Deaza Triana 

10 6/16/25 16:33:33 Julieth Tatiana Peralta Sabogal Subred centro oriente Enfermera tatiperaltasabogal@gmail.com 3134219632 si Tatiana Peralta Sabogal 

11 6/16/25 16:33:46 ZULADY SANCHEZ SUR OCCIDENTE PROFESIONAL DE APOYO plandecuidadofamiliar2024@gmail.com 3125188684 si ZS

12 6/16/25 16:33:56 Ángela Naiara Morales Perez Centro Oriente Psicóloga Annaiaramorales1809@gmail.com 3103141613 si Naiara Morales

13 6/16/25 16:36:13 SANDRA PATRICIA GONZALEZ LARGO Subred centro oriente PROMOTOR spgonzalez.subredcentrooriente@gmail.com 3212357245 si SANDRA GONZALEZ 

14 6/16/25 16:36:37 Yenny Carolina Espinosa Pinilla Sur occidente Coordinadora lideratencionencasa@subredsuroccidente.gov.co 3006842269 si Yenny Carolina Espinosa 

15 6/16/25 16:36:33 Luisa Fernanda Gutiérrez lozano Centro oriente Promotor lfgutierre.18@gmail.com 3015815091 si LUISA GUTIÉRREZ 

16 6/16/25 16:36:35 Juan Esteban Galindo Jiménez Centro Oriente Gestor comunitario juanestebangalindojimenez@gmail.com 3115625701 si Esteban Jiménez 

17 6/16/25 16:36:48 Katherine Moreno Centro oriente Nutricionista Mkmorenol@unal.edu.co 3203250443 si M Katherine Moreno 

18 6/16/25 16:36:49 Ana Guiselle García Rodríguez Centro Oriente Promotor guisellet1@gmail.com 3043883011 si Ana Guiselle García Rodríguez 

19 6/16/25 16:36:51 Yurany Paola Arrieta morales Centro oriente Médico general yuraarrieta2523@gmail.com 3135861679 si Yurany Arrieta morales 

20 6/16/25 16:36:51 Yurany Cáterin Jajoy Herrera Subred centro Oriente Auxiliar de enfermería yuranycaterinjajoyherrera18@gmail.com 3115510849 si Yurany C. jajoy

21 6/16/25 16:36:49 Diana Marcela Aparicio León Subred suroccidente Profesional de apoyo dianaaparicio1209@hotmail.com 3123057326 si Diana Aparicio 

22 6/16/25 16:36:53 MAGDA VIVIANA JARAMILLO HERNÁNDEZ CENTRO ORIENTE AUXILIAR DE ENFERMERÍA jmagdaviviana@gmail.com 3195252581 si MAGDA JARAMILLO 

23 6/16/25 16:36:55 Camilo Andrés  Rodríguez Zambrano Secretaria Geografo c2rodriguez@saludcapital.gov.co 3005138290 si Camilo Rodriguez

24 6/16/25 16:36:50 MARCELA PATIÑO HURTADO Centró Oriente Promotora marcela.subredcentrooriente@gmail.com 3102955186 si Marcela Patiño hurtado 

25 6/16/25 16:36:50 Diana Catherine Castillo Araque Centro Oriente Auxiliar de Enfermería dc886028@gmail.com 3023212459 si Diana Castillo 

26 6/16/25 16:37:15 Marisella liseth Beltrán valderrama Centro oriente Promotora liseth2524@gmail.com 3106259799 si Liseth B 

27 6/16/25 16:36:55 ANGIE LORENA MORENO MEDINA CENTRO ORIENTE PROMOTORA angie03022023@gmail.com 3225096470 si ANGIE LORENA MORENO MEDINA

28 6/16/25 16:37:12 ANGELA ADRIANA FORERO PARRA Centro oriente Psicologa A.forerosubredcentrooriente@gmail.com 3123186914 si Angela forero

29 6/16/25 16:36:14 SANDRA YANETH CASTELLANOS SUAREZ CENTRO ORIENTE ENFERMERA sandrajcastellanos@gmail.com sandrajcastellanos@gmail.com si SANDRA YANETH CASTELLANOS SUAREZ

30 6/16/25 16:36:56 Cathalina Pardo Marín SISSSO Lider Dinamizadora dinamizadoraebehsso@gmail.com 3504533126 si Cathalina Pardo Marín

31 6/16/25 16:36:52 Blanca Lorena sarmiento Valderrama Centro oriente Psicologa michellegaby30@gmail.com 3023770104 si Lorena sarmiento 

32 6/16/25 16:37:01 VIVIANA ANDREA DELGADO CENTRO ORIENTE PROMOTORA vivi-4455@hotmail.com 3053846709 si VIVIANA DELGADO 

33 6/16/25 16:37:09 Luis Fernando Giraldo Roncancio Centro oriente Psicólogo Fergiraldo@gmail.com 3134830767 si Luis Fernando Giraldo Roncancio 

34 6/16/25 16:37:22 Angie Lorena Nieto de Centro Oriente Odontóloga EBEH angienieto.subredcentrooriente@gmail.com 3012872928 si Angie Nieto R.

35 6/16/25 16:37:15 César Lagos Centro oriente Promotor calb1818@gmail.com 3142249209 si César Lagos

36 6/16/25 16:36:49 BLANCA MILENA CHIPATECUA Centro oriente Auxiliar de enfermería blancamilena816@gmail.com 3118385655 si Blanca Chipatecua 

37 6/16/25 16:36:51 Laydi Viviana Martinez Oliveros Sur Coordinadora dir.riesgo.profesional.salud2@subredsur.gov.co 3112066603 si Laydi viviana martinez oliveros.

38 6/16/25 16:37:07 Jhon Alexander Luis Carrasquilla Centro Oriente Psicologo jhonalexander036@hotmail.com 3202076731 si Alexander Luis

39 6/16/25 16:37:52 David Stiwar Hidalgo Alfonso Centro oriente Gestor comunitario Gestorsco@gmail.com 3154380213 si David

40 6/16/25 16:37:16 Rosa Alicia Jiménez Rodríguez Centro oriente Promotora jimenezrodriguezrosa23@gmail.com 3222235137 si Alicia Jiménez Rodríguez 

41 6/16/25 16:37:53 Sandra Milena joya Pinilla Centro oriente Promotora Malenp778@gmail.com 3219251429 si Sandra joya 

42 6/16/25 16:37:02 Laura Daniela Duarte Joya Centro Oriente Psicóloga danieladuartesubredco@gmail.com 3112259275 si Daniela Duarte

43 6/16/25 16:37:12 Andrea Acosta Sur occidente Profesional de Acceso y agendamiento lideratencionencasa@subredsuroccidente.gov.co 3108102579 si AndreaA

44 6/16/25 16:37:18 Luz magaly giraldo Centro oriente Promotor Lgiraldo.subredcentrooriente@gmail.com 3187091650 si Luz magaly giraldo garcia 

45 6/16/25 16:38:14 Loren muñoz Centro oriente Promotora Lorenita02m@gmail.com 3229181440 si Loren Muñoz 

46 6/16/25 16:38:34 DAVID STIWAR HIDALGO ALFONSO Centro oriente Gestor comunitario Gestorsco@gmail.com 3154380213 si David



47 6/16/25 16:38:30 Sergio Arévalo Centro oriente Promotor Sergiorevalo173@gmail.com 3107882808 si Sergio Arévalo 

48 6/16/25 16:38:52 PAOLA CARDENAS CENTRO ORIENTE PROMOTORA fonsecap.c1992@gmail.com 3225924994 si Paola Cárdenas 

49 6/16/25 16:38:19 Diana Marcela Velandia Barrera SDS Profesional especializado dmvelandia@saludcapital.gov.co 3125091916 si Diana Velandia 

50 6/16/25 16:39:01 David Ramirez Centro oriente Geógrafo bdramirezh@unal.edu.co 3105896014 si David Ramirez 

51 6/16/25 16:39:12 Gina Tatiana Guzmán Rodríguez Centro oriente Promotora gtatisgr@gmail.com 3015829278 si TATIANA GUZMAN 

52 6/16/25 16:39:22 Paola Marcelly Silva vergara Centro oriente Promotora mpaola.subredcentrooriente@gmail.com 3144908708 si Paola Marcelly Silva vergara 

53 6/16/25 16:37:21 Clara Inés Bojaca Lancheros Centro oriente Enfermera cbojaca.subredcentrooriente@gmail.com 3124867399 si Clara Inés Bojaca Lancheros 

54 6/16/25 16:38:51 CAROL ALLISON DIMATE CORTES Centro oriente Promotora Caroldimate2019@gmail.com 3132944189 si Carol dimate 

55 6/16/25 16:39:43 Rubiela pelayo Subred centro oriente Técnico 1 Rubielapelayo6315@gmail.com 3011763046 si Rubiela pelayo 

56 6/16/25 16:40:01 Alejandra alvarez charry Centrooriente Psicologa aalvarez.subredcentrooriente@gmail.com 3108083103 si Alejandra alvarez charry 

57 6/16/25 16:40:02 David SARMIENTO LOPEZ Centro Oriente Geografo davidsarmiento2301@gmail.com 3196654126 si David 

58 6/16/25 16:39:24 ALIX JOHANNA RODRIGUEZ PINZON CENTRO ORIENTE TECNICO 1 DE AVANZADA alixtecnico1@gmail.com 3224532749 si ALIX RODRIGUEZ 

59 6/16/25 16:40:02 Angie Paola Escobar García Oriente Terapeuta ocupacional, cohorte discapacidad Escobarpaola833@gmail.com 3185001263 si Angie escobar 

60 6/16/25 16:39:33 Laura Tatiana García Moreno Centro Oriente Auxiliar de enfermería Tatianasubredcentrooriente3@gmail.com 3105757513 si Tatiana G.

61 6/16/25 16:40:29 LEYDY BERNAL CENTRO ORIENTE PROMOTOR LEYDY.SUBREDCENTROORIENTE@GMAIL.COM 3123538518 si LEYDY BERNAL 

62 6/16/25 16:40:32 Leidy Milena Bautista Amortegui Sur Líder Dinamizador amorteguilm@gmail.com 3042917803 si Leidy Bautista 

63 6/16/25 16:39:57 CLAUDIA CRISTINA CRUZ GOMEZ CENTRO ORIENTE PROMOTORA cjuliand2211@gmail.com 3057041531 si CLAUDIA CRISTINA CRUZ GOMEZ

64 6/16/25 16:40:49 YESICA PAOLA PIAMONTE SALAZAR CENTRO ORIENTE PROMOTOR promotor.subred@gmail.com 3013531987 si Yesica Piamonte

65 6/16/25 16:39:08 Diana Marcela Ruiz Morales Centro Oriente Promotora druiz.subredcentrooriente@gmail.com 3204009313 si Diana Ruiz

66 6/16/25 16:41:42 MAYRA YULIETH MARTÍNEZ CELY Centrooriete Promotora mairacely183@gmail.com 3209726955 si Maira Martínez 

67 6/16/25 16:42:49 Jennifer González chacon Centro oriente Auxiliar de enfermería jgonzalezc.psn@gmail.com 3218779034 si Jennifer González 

68 6/16/25 16:42:39 Jarleidy Escobar Centro Oriente Promotora escobarjarleidy@gmail.com 3224747942 si Jarleidy Escobar 

69 6/16/25 16:43:08 FRANCY KATHERINE FONTECHA SANCHEZ CENTROORIENTE AUXILIAR DE ENFERMERIA Pachafs. Subredcentrooriente@gmail.com 3115669618 si FRANCY FONTECHA

70 6/16/25 16:44:03 Astrid Johanna Hernández Díaz Centro oriente Promotora asjohersubredcentrooriente@gmail.com 3142824183 si Astrid Johanna Hernández 

71 6/16/25 16:43:46 Yessica Fajardo Centro oriente Líder dinamizadora Líder.dinamizadoraebeh1@gmail.com 3102633319 si Yessica Fajardo 

72 6/16/25 16:44:16 Sandra Yanneth Contreras  Centro Oriente Dinamizadora dinamizadorebehsan@gmail.com 3132541208 si Sandra Contreras 

73 6/16/25 16:44:20 Angelica Ramirez Centro oriente Profesional de apoyo anramirez.subredcentrooriente@gmail.com 3153066646 si Angelica Ramirez 

74 6/16/25 16:44:21 Williamas Alejandro Pérez Ulloa Centro oriente Psicólogo Alejandro Pérezulloa7@gmail.com 3006885884 si Williamas Alejandro Pérez Ulloa 

75 6/16/25 16:45:07 Diana Catalina Feliciano Poveda Centro oriente Enfermera Ktafp19@gmail.com 3002328051 si Diana Feliciano P. 

76 6/16/25 16:45:09 GLORIA ESPERANZA PORRAS CASTELLANOS CENTRO ORIENTE AUXILIAR DE ENFERMERÍA PROMOTOR gporras.subredcentrooriente@gmail.com 3125123536 si GLORIA ESPERANZA PORRAS CASTELLANOS 

77 6/16/25 16:46:07 Laura angélica cabrera lozada Centro oriente Enfermera Lauracabrera1304@gmail.com 3213285349 si Laura angelica cabrera 

78 6/16/25 16:47:02 Deysi Rossana Jiménez Marín Centro Oriente Promotora Deisy.subredcentrooriente@gmail.com 3214956365 si Deysi Rossana Jiménez Marín 

79 6/16/25 16:44:48 Yira Tatiana Lopez Laverde Centro Oriente Psicóloga ylopezlaverde@gmail.com 3222569908 si Tatiana Lopez

80 6/16/25 16:48:27 jenifer alexandra fonseca escalante centro oriente promotora jenifersubred@gmail.com 3112459198 si jenifer fonseca

81 6/16/25 16:49:05 Jenny Vega centro oriente promotor jrvega.subrfedcentrooriente@gmail.com 315754331 si JennyVega B

82 6/16/25 16:48:48 Shyrley Maryury Amaya Diaz Subred Centro Oriente Psicóloga shyrleyamaya22@gmail.com 3015653271 si Shyrley Amaya

83 6/16/25 16:48:27 Diana Alexandra aya ariza Centro oriente Promotora Daya.subredcentroorientegmail.com 3102673899 si Diana Alexandra aya ariza 

84 6/16/25 16:50:26 Ingrid Lorena Ramírez Bejarano Centro Oriente Psicóloga clínica Ingridlorenaramirezb@gmail.com 3188707585 si Ingrid Ramírez 

85 6/16/25 16:50:29 NELCY JOHANA COPETE MURILLO HCO PROMOTORA jsebastian1007@gmail.com 3102484052 si NELCY COPETE 

86 6/16/25 16:51:54 MARTHA CECILIA SILVA ZAPATA CENTRO ORIENTE PROMOTORA m.silva.dubredcentrooriente@gmail.com 3224413083 si MARTHA CECILIA SILVA ZAPATA 

87 6/16/25 16:55:27 Leonardo Vargas Sur Líder Dinamizador liderdinamizadorsur@gmail.com 3223418490 si Leonardo J. Vargas 


