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Tema: Agendamiento en el marco de jornadas de abordaje territorial

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

Direcciéon de Provision de Servicios de Salud

Gestién Social y Territorial en Salud Pablica

Objetivo Fecha: 16 de Junio 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ()
reunion Orientacion () Acompafiamiento ()
Otro (X ) reunion
Modalidad: | Presencial ( ) Virtual ( ) Mixta ()

Socializacién de experiencias

. . Lugar: Virtual
exitosas Agendamiento en el 9

marco de jornadas de abordaje

territorial Hora Inicio: 4:00 pm Hora Fin: 4:45 pm

Notas por: Camilo Andrés Rodriguez Zambrano

Préxima Reunién: 27 de Junio 2025

Quien cita: Johanna Andrea Torres Ruiz

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Con el objetivo de identificar y sistematizar las précticas exitosas en el proceso de agendamiento como parte del modelo de
respuesta territorial, se llevo a cabo una reunidn en la que se socializo la experiencia liderada por la Subred Sur Occidente,
particularmente enfocada en el modelo de agendamiento en terreno desarrollado en el marco de las jornadas de toma en
sectores catastrales.

FRECUENCIAS DE USO RESOLUCION 3280

+** GRUPO DE RIESGO INFANCIA

“* GRUPO DE RIESGO MATERNO ALTERACIONES
NUTRICIONALES

% GRUPO DE RIESGO CONDICIONES CRONICAS

+** GRUPO DE RIESGO SALUD MENTAL

+* GRUPO DE RIESGO SALUD AMBIENTAL

“* GRUPO DE RIESGO DISCAPACIDAD Y
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|
3
¥,

I 5 cosevcionsesuut
W suoccidenteESE.

13
i




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTAD.C. - - \
SECRETARIADE saLup | Codigo: SDS-DFO-FT-001 Version: 1

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz
Angela Manquillo Erazo

1. Socializacion de experiencia: Subred Sur Occidente
Expositora principal: Yenny Espinosa
Apoyo técnico: Andrea, referente de agendamiento

La presentacion inicid con la exposicion del flujo operativo implementado por la subred para lograr el cierre efectivo de los
ciclos de atencion iniciados en campo. Este proceso parte de la identificacion directa de necesidades en el territorio, y se
articula con los equipos administrativos encargados de la asignacion de citas, garantizando continuidad y trazabilidad.

1.1 Flujo operativo de agendamiento en terreno:
Identificacion de necesidades:

Durante la jornada de abordaje, los profesionales de campo (promotores, auxiliares, profesionales de salud) reconocen a los
usuarios que requieren atencion en salud, especialmente en lo relacionado con promocién y prevencion, salud mental,
rehabilitacion funcional, entre otros.

ACCESO Y AGENDAMIENTO

APLICATIVO GTAPS
ATENCION EN SALUD POR FAMILIA - USUARIO AGENDAMIENTO

GESTOR - PROFESIONAL

USUARIO PARA VERIFICACION DE CITAS RECORDACION
SOLICITUD Al COCRETAR LUGAR — DISPONIBLES EAPB DE LA CITA DIA
DE LA CITA AGENDAMIENTO EBEH HORA — FECHA DE R (e &) ANTERIOR

LACITA

ATENCION MEDICA
CON OPORTUNA EN VERIFICACION DE LA
INTRAMURALIDAD CITA

— Secretarfa de Salud
! Subred Integrada de Servicios de Salud

B surOccidenteESE.

SECRETARIA DE ‘*
SALUD ‘ BOGOT/\

Validacién técnica de pertinencia:

Una vez identificada la necesidad, se revisa si el usuario cumple con los criterios y frecuencias establecidas en la
Resolucién 3280 para la ruta de promocién y mantenimiento de la salud. Esta verificacion la realiza el profesional en campo
para asegurar que la solicitud es pertinente y se evitan reprocesos.
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Radicacién de solicitud:

A través del sistema G-TAX, el profesional diligencia la solicitud de agendamiento. Desde el area de agendamiento de la
subred, liderada por Andrea, se revisa la disponibilidad de agendas en las distintas unidades de servicios.

ACCESO USUARIO TIPO 4

GESTOR Y PROFESIONAL REALIZA
AGENDAMIENTO TIPO 4 A EAPB EN EL HOGAR EQUIPO DE ACCESO REALIZA LA

CON EL USUARIO C FAMILIA SEGUN LA RECORDACION DE LA CITA EL DIA ANTERIOR
IDENTIFICACION DE RIESGO

EL EQUIPO DE ACCESO REALIZA LA VERIFICACION
DE LA ASISTENCIA DE LA CITA
<* REVISION DE HC

' % LLAMADA TELEFONICA
SI EL USUARIO NO

ASISTE SE EBEH REALIZA LA
SOLICITA ATENCION

AUTORIZACION A INDIVIDUAL
LA EAPB

.j Secretaria de Salud
(]

Subred Integrada de Servicios de Salud

[ Sur Occidente E.S.E.

SECRETARIA DE ’*
1] | SALUD ‘ BOGOT/\

Concertacion directa con el usuario:

Una vez identificada una agenda viable, se contacta al usuario por llamada o mensajeria instantanea (WhatsApp 0 SMS),
para verificar su disposicion y concertar una cita en el lugar y horario que le resulte mas conveniente. Se enfatizé que no se
obliga al usuario a asistir a una unidad especifica, sino que se adapta la ubicacion segun cercania al domicilio, lugar de
trabajo u otras condiciones.

Seguimiento a la cita:

Se realiza un proceso de recordacion previo al dia de la cita, por parte del equipo de agendamiento. Ademas, se verifica
posteriormente si el usuario asistio, a través de historia clinica o contacto directo. Cuando es necesario, el promotor realiza
acompafiamiento fisico para garantizar la asistencia.

1.2 Atencion a usuarios con riesgo 4

La subred ha desarrollado una estrategia particular para la atencion prioritaria de usuarios clasificados con riesgo 4 (riesgo
alto), que requieren acceso oportuno a servicios.
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Se realiza seguimiento personalizado con contacto directo a la EAPB, principalmente Capital Salud, para garantizar la
autorizacion y agendamiento.

En caso de no lograr contacto telefonico, se realiza visita presencial a las unidades de servicios para agilizar el proceso.

Se ha logrado articular el trabajo entre los equipos de agendamiento, facturacion, ambulatorios y gestores territoriales,
generando una sinergia que facilita la respuesta inmediata.

En los casos mas complejos, el promotor o profesional acompafia fisicamente al usuario a la cita médica.

Esta articulacion ha permitido cerrar varios casos criticos, incluso con usuarios remitidos por otros entornos (por ejemplo,
desde el sector educativo), lo cual refuerza el enfoque intersectorial del modelo.

2. Experiencia adicional: Atencién a poblacién privada de la libertad

La Subred Sur Occidente, con el liderazgo técnico de su equipo territorial y con acompafiamiento de la Secretaria Distrital
de Salud (Diana Velandia y Gloria Gallo), ha desarrollado también una linea de atencion dirigida a personas privadas de la
libertad, especialmente en las URIs de Bosa, Kennedy, Puente Aranda y Fontibén.

Se realiza caracterizacion de usuarios y revision de su estado afiliatorio.

Se envian solicitudes directas a las EPS para gestionar citas o autorizaciones.

AGENDAMIENTO SO POBLACIONES ESPECIALES

v SE REALIZA ARTICULACION CON TRABAJO SOCIAL SO
(DIRECCION AMBULATORIOS) Y URI ESTACIONES DE
POLICIA, SE REALIZA SOLICITUD DE LA BASE DE LAS
PERSONAS ACTIVAS EN CADA URI, SE REALIZA
REVISION DE EAPB Y FRECUENCIA DE USO, SE SOLICITA
AUTORIZACION PARA VALORACION INDIVIDUAL Y SE
PROCEDE A LA ATENCION — ORDENES GENERADAS SE
ENTREGA A TRABAJO SOCIAL

v’ SE AGENDA BINOMIOS PARA VALORACION
INDIVIDUAL POR PARTE DE PROFESIONAL DE
MEDICINA QUIEN REALIZA LA ATENCION, GENERA
ORDEN MEDICA PARA CITA CONTROL DEL RECIEN
NACIDO, SE VERIFICA DISPONIBILIDAD DE CITAS Y
SE REALIZA EL AGENDAMIENTO EN LA
INTRAMURALIDAD

| NS
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Se han identificado barreras operativas particularmente con EPS como Sanitas, Nueva EPS y Coosalud, principalmente por
los tiempos de respuesta.

Para mitigar estos obstaculos, se fortalecié la articulacion con trabajadores sociales de las URIs, quienes apoyan el
seguimiento de 6rdenes médicas y garantizan continuidad en la atencién.

En general, se ha logrado respuesta mas efectiva por parte de Capital Salud, gue ha dado tramite a solicitudes de forma mas




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTA D.C. . .
SECRETARIADE saLup | Codigo: SDS-DFO-FT-001 Version: 1

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz
Angela Manquillo Erazo

oportuna.

AGENDAMIENTO SO POBLACIONES ESPECIALES

v’ SE REALIZA ARTICULACION CON TRABAJO SOCIAL SO
(DIRECCION AMBULATORIOS) Y URI ESTACIONES DE
POLICIA, SE REALIZA SOLICITUD DE LA BASE DE LAS
PERSONAS ACTIVAS EN CADA URI, SE REALIZA
REVISION DE EAPB Y FRECUENCIA DE USO, SE SOLICITA
AUTORIZACION PARA VALORACION INDIVIDUALY SE
PROCEDE A LA ATENCION — ORDENES GENERADAS SE
ENTREGA A TRABAJO SOCIAL

ﬁ“ v' SE AGENDA BINOMIOS PARA VALORACION
INDIVIDUAL POR PARTE DE PROFESIONAL DE
MEDICINA QUIEN REALIZA LA ATENCION, GENERA
ORDEN MEDICA PARA CITA CONTROL DEL RECIEN
NACIDO, SE VERIFICA DISPONIBILIDAD DE CITAS Y

SE REALIZA EL AGENDAMIENTO EN LA
INTRAMURALIDAD
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3. Cierre de la reunién
Intervencion final: Diana Velandia — Secretaria Distrital de Salud

Diana agradecié a la Subred Sur Occidente por la socializacién de su experiencia y reconocié el esfuerzo sistematico que
han venido desarrollando en el cierre de ciclos en el marco del modelo de abordaje territorial. Destac6 el valor de compartir
estas experiencias para replicarlas o adaptarlas en otros territorios, y resaltd el trabajo coordinado entre lo operativo y lo
técnico como clave para garantizar la efectividad del modelo MAS+.

Hizo un llamado a las demas subredes para que fortalezcan sus estrategias de agendamiento y concertacion con los usuarios,
en coherencia con las necesidades priorizadas desde el territorio. Finalmente, reiter6 el respaldo institucional desde la
Secretaria para acompafiar estos procesos y superar las barreras que se presentan, particularmente en la articulacién con
EPS.

4. Conclusiones y préximos pasos

La experiencia de la Subred Sur Occidente constituye una buena préactica replicable, con resultados concretos en
concertacion, agendamiento y cierre de atencion desde el territorio.

El enfoque de agendamiento concertado, seguimiento activo y articulacion interinstitucional permite mejorar la adherencia
de los usuarios a las rutas de atencion.

Se reconoce la importancia de fortalecer el trabajo con EPS y el abordaje a poblaciones con condiciones especiales (como
personas privadas de la libertad). Se plantea la posibilidad de sistematizar esta experiencia como insumo técnico para el




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTA D.C. . .
SECRETARIADE saLup | Codigo: SDS-DFO-FT-001 Version: 1

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz
Angela Manquillo Erazo

odelo distrital.

La Secretaria brindara seguimiento a la implementacién de estas estrategias en las demas subredes, con énfasis en las rutas
de riesgo 4.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA




Nombres y Apellidos

Subred

teléfono

¢acepta usted que este
formulario sea utilizado
como soporte de asitencia?

1 6/16/25 16:10:08 Marcy Viviana Acosta Romero Suroccidente Profesional de apoyo marcyvivianaacosta@gmail.com 3153472726 si Marcy Acosta R.
2 6/16/25 16:14:15 LAURA MARCELA JIMENEZ SANCHEZ SUR OCCIDENTE PROFESIONAL DE APOYO Imjs210192@gmail.com 3123099540 si Laura M Jiménez S
3 6/16/25 16:14:43 Paola Torres Ochoa DS Profesional de apoyo a la supervision EBEH - SDS mptorres@saludcapital.gov.co 3102541476 si Paola Torres
4 6/16/25 16:15:21 Esmeralda Avila Sanchez Suroccidente Profesional de apoyo ebehetniasuroccidente@gmail.com 3133274131 si Esmeralda Avila Sanchez
5 6/16/25 16:16:47 Camila Andrea Venegas Varela Centro oriente Enfermera cvenegas75@uan.edu.co 3123273903 si Camila Andrea Venegas Varela
6 6/16/25 16:18:23 Jonathan arias diaz Centro oriente Psicologo Jonathan.arias1809@gmail.com 3193931046 si Jonathan
7 6/16/25 16:17:19 Jhon Alexander Luis Carrasquilla Centro Oriente Psicologo jhonalexander036@hotmail.com 3202076731 si Alexander Luis
8 6/16/25 16:17:40 Sara Isabel Medina Rodriguez Centro oriente Psicologa Saray921@hotmail.com 3125188908 si Sara | Medina R
9 6/16/25 16:30:04 Alexander Deaza Triana Centro oriente Psicslogo alex.deaza.t@gmail.com 3016577760 si Alexander Deaza Triana
10 6/16/25 16:33:33 Julieth Tatiana Peralta Sabogal Subred centro oriente Enfermera tatiperaltasabogal @gmail.com 3134219632 si Tatiana Peralta Sabogal
11 6/16/25 16:33:46 ZULADY SANCHEZ SUR OCCIDENTE PROFESIONAL DE APOYO plandecuidadofamiliar2024@gmail.com 3125188684 si s
12 6/16/25 16:33:56 Angela Naiara Morales Perez Centro Oriente Psicologa Annaiaramorales1809@gmail.com 3103141613 si Naiara Morales
13 6/16/25 16:36:13 SANDRA PATRICIA GONZALEZ LARGO Subred centro oriente PROMOTOR com 3212357245 si SANDRA GONZALEZ
14 6/16/25 16:36:37 Yenny Carolina Espinosa Pinilla Sur occidente Coordinadora gov.co 3006842269 si Yenny Carolina Espinosa
15 6/16/25 16:36:33 Luisa Fernanda Gutiérrez lozano Centro oriente Promotor Ifgutierre. 18@gmail.com 3015815091 si LUISA GUTIERREZ
16 6/16/25 16:36:35 Juan Esteban Galindo Jiménez Centro Oriente Gestor comunitario juanestebangalindojimenez@gmail.com 3115625701 si Esteban Jiménez
17 6/16/25 16:36:48 Katherine Moreno Centro oriente Nutricionista Mkmorenol@unal.edu.co 3203250443 si M Katherine Moreno
18 6/16/25 16:36:49 Ana Guiselle Garcia Rodriguez Centro Oriente Promotor guisellet1@gmail.com 3043883011 si Ana Guiselle Garcia Rodriguez
19 6/16/25 16:36:51 Yurany Paola Arrieta morales Centro oriente Meédico general yuraarrieta2523@gmail.com 3135861679 si Yurany Arrieta morales
20 6/16/25 16:36:51 Yurany Caterin Jajoy Herrera Subred centro Oriente Auxiliar de enfermeria yuranycaterinjajoyherreral8@gmail.com 3115510849 si Yurany C. jajoy
21 6/16/25 16:36:49 Diana Marcela Aparicio Leon Subred suroccidente Profesional de apoyo dianaaparicio1209@hotmail.com 3123057326 si Diana Aparicio
2 6/16/25 16:36:53 MAGDA VIVIANA JARAMILLO HERNANDEZ CENTRO ORIENTE AUXILIAR DE ENFERMERIA jmagdaviviana@gmail.com 3195252581 si MAGDA JARAMILLO
23 6/16/25 16:36:55 Camilo Andrés Rodriguez Zambrano Secretaria Geografo c2rodriguez@saludcapital.gov.co 3005138290 si Camilo Rodriguez
2 6/16/25 16:36:50 MARCELA PATINO HURTADO Centr6 Oriente Promotora marcela.subredcentrooriente@gmail.com 3102955186 si Marcela Patifio hurtado
25 6/16/25 16:36:50 Diana Catherine Castillo Araque Centro Oriente Auxiliar de Enfermeria dc886028@gmail.com 3023212459 si Diana Castillo
26 6/16/25 16:37:15 Marisella liseth Beltran valderrama Centro oriente Promotora liseth2524@gmail.com 3106259799 si Liseth B
27 6/16/25 16:36:55 ANGIE LORENA MORENO MEDINA CENTRO ORIENTE PROMOTORA angie03022023@gmail.com 3225096470 si ANGIE LORENA MORENO MEDINA
28 6/16/25 16:37:12 ANGELA ADRIANA FORERO PARRA Centro oriente Psicologa Aforerosubredcentrooriente@gmail.com 3123186914 si Angela forero
29 6/16/25 16:36:14 SANDRA YANETH CASTELLANOS SUAREZ CENTRO ORIENTE ENFERMERA sandrajcastellanos@gmail.com sandrajcastellanos@gmail.com si SANDRA YANETH CASTELLANOS SUAREZ
30 6/16/25 16:36:56 Cathalina Pardo Marin 5ISSS0 Lider Dinamizadora dinamizadoraebehsso@gmail.com 3504533126 si Cathalina Pardo Marin
31 6/16/25 16:36:52 Blanca Lorena sarmiento Valderrama Centro oriente Psicologa michellegaby30@gmail.com 3023770104 si Lorena sarmiento.
32 6/16/25 16:37:01 VIVIANA ANDREA DELGADO CENTRO ORIENTE PROMOTORA Vivi-4455@hotmail.com 3053846709 si VIVIANA DELGADO
33 6/16/25 16:37:09 Luis Fernando Giraldo Roncancio Centro oriente Psicologo Fergiraldo@gmail.com 3134830767 si Luis Fernando Giraldo Roncancio
34 6/16/25 16:37:22 Angie Lorena Nieto de Centro Oriente Odontéloga EBEH angienieto. i il.com 3012872928 si Angie Nieto R.
35 6/16/25 16:37:15 César Lagos Centro oriente Promotor calb1818@gmail.com 3142249209 si César Lagos
36 6/16/25 16:36:49 BLANCA MILENA CHIPATECUA Centro oriente Auxiliar de enfermerfa blancamilenag16@gmail.com 3118385655 si Blanca Chipatecua
37 6/16/25 16:36:51 Laydi Viviana Martinez Oliveros Sur Coordinadora dir.riesgo. f Jud go\ 3112066603 si Laydi viviana martinez oliveros.
38 6/16/25 16:37:07 Jhon Alexander Luis Carrasquilla Centro Oriente Psicologo jhonalexander036@hotmail.com 3202076731 si Alexander Luis
39 6/16/25 16:37:52 David Stiwar Hidalgo Alfonso Centro oriente Gestor comunitario Gestorsco@gmail.com 3154380213 si David
40 6/16/25 16:37:16 Rosa Alicia Jiménez Rodriguez Centro oriente Promotora jimenezrodriguezrosa23@gmail.com 3222235137 si Alicia Jiménez Rodriguez
1 6/16/25 16:37:53 Sandra Milena joya Pinilla Centro oriente Promotora Malenp778@gmail.com 3219251429 si Sandra joya
22 6/16/25 16:37:02 Laura Daniela Duarte Joya Centro Oriente Psicéloga danieladuartesubredco@gmail.com 3112259275 si Daniela Duarte
3 6/16/25 16:37:12 Andrea Acosta Sur occidente Profesional de Acceso y agendamiento gov. 3108102579 si AndreaA
44 6/16/25 16:37:18 Luz magaly giraldo Centro oriente Promotor Lgiraldo.subredcentrooriente@gmail.com 3187091650 si Luz magaly giraldo garcia
5 6/16/25 16:38:14 Loren mufioz Centro oriente Promotora Lorenita02m@gmail.com 3229181440 si Loren Mufioz
46 6/16/25 16:38:34 DAVID STIWAR HIDALGO ALFONSO Centro oriente Gestor comunitario Gestorsco@gmail.com 3154380213 si David
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Sergio Arévalo

PAOLA CARDENAS

Diana Marcela Velandia Barrera
David Ramirez

Gina Tatiana Guzman Rodriguez
Paola Marcelly Silva vergara

Clara Inés Bojaca Lancheros
CAROL ALLISON DIMATE CORTES
Rubiela pelayo

Alejandra alvarez charry

David SARMIENTO LOPEZ

ALIX JOHANNA RODRIGUEZ PINZON
Angie Paola Escobar Garcia

Laura Tatiana Garcia Moreno
LEYDY BERNAL

Leidy Milena Bautista Amortegui
CLAUDIA CRISTINA CRUZ GOMEZ
YESICA PAOLA PIAMONTE SALAZAR
Diana Marcela Ruiz Morales
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Jennifer Gonzalez chacon

Jarleidy Escobar

FRANCY KATHERINE FONTECHA SANCHEZ
Astrid Johanna Hernandez Diaz
Yessica Fajardo

Sandra Yanneth Contreras
Angelica Ramirez

Williamas Alejandro Pérez Ulloa
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GLORIA ESPERANZA PORRAS CASTELLANOS
Laura angélica cabrera lozada
Deysi Rossana Jiménez Marin

Yira Tatiana Lopez Laverde

jenifer alexandra fonseca escalante
Jenny Vega

Shyrley Maryury Amaya Diaz

Diana Alexandra aya ariza

Ingrid Lorena Ramirez Bejarano
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